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Registro # 1432

Data 13/02/2026

Nome GLOBAL AIR CARGO LTDA

Tipo de Entrada Devolugao/Estoque

Tipo de Produto GS4410 (4G)

Tipo de Contrato Retornavel

Motivo N&o informado

Customizagao Termo branco
2010039440 2010040798 2010039211 2010021556 2010021580 2010020902
2010021172 2010021177 2010041890 2010021184 2010021541 2010035057

Numero Equipamento 2010039738 2010038978 2010021178 2010039186 2010021078 2010021523

Observacdes N&o informado

Quantidade 18

ID : 2010039440 - Tipo de Problema: Antena 4G danificada - Faturamento: Com_Custo

Tratativa: Gostariamos de informa-lo(a) que, apds a analise técnica do equipamento que nos foi encaminhado para
manutencéo, foi constatado que a antena 4G apresenta danos fisicos e funcionais. Essa situagdo impossibilita a
transmissao e recepgéo de dados de forma adequada, comprometendo o desempenho do sistema. Apos uma inspegao
detalhada, concluimos que o dano a antena pode ter sido causado por manuseio inadequado, como quedas ou impactos.
Esses fatores contribuiram para a degradagéo da funcionalidade da antena e, consequentemente, do equipamento. Uma
antena 4G danificada pode resultar em perda total ou parcial de conectividade, comprometendo o acesso a rede mével,
além de causar interrupgdes na comunicagéo de dados. Isso impacta diretamente o desempenho de sistemas
dependentes de conectividade e limita as funcionalidades do equipamento. Destacamos que, para evitar problemas
semelhantes no futuro, é fundamental manusear o equipamento com cuidado, evitando quedas ou impactos. Seguir as
orientagdes de uso descritas no manual do usuario € essencial para preservar a funcionalidade e prolongar a vida util do
equipamento. Informamos também que, em fung¢éo do dano identificado, sera necessario a troca do equipamento com
custo adicional. O valor sera informado antes da execugéo do servigo, em conformidade com nossa politica de
manutengéo. Estamos a disposi¢ao para fornecer qualquer esclarecimento adicional. Recomendamos que, apoés a
conclusdo da tratativa , sejam seguidas rigorosamente as orientagbes de cuidados e utilizag&o para prevenir problemas
semelhantes

ID : 2010040798 - Tipo de Problema: Sem problemas ldentificados - Faturamento: Sem_Custo
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Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010039211 - Tipo de Problema: Botao de acionamento Danificado - Faturamento: Com_Custo
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Tratativa: Gostariamos de informa-lo(a) que, apds a analise técnica do equipamento que nos foi encaminhado para
manutencao, foi identificado um dano no botdo de acionamento. Apés uma inspecao detalhada, concluimos que a causa
principal desse dano pode estar associada ao uso inadequado, aplicacdo de excesso de for¢ca durante o acionamento. O
dano identificado compromete o funcionamento normal do equipamento, podendo ocasionar interrup¢des no uso e
possiveis sobrecargas em componentes internos, o que pode levar a falhas secundarias. Essas consequéncias reforgam
a importancia de uma utilizagdo cuidadosa do equipamento. Destacamos que, para evitar danos semelhantes no futuro,
é essencial que sejam seguidas as orientagdes de uso descritas no manual do usuéario. Recomenda-se evitar o uso de
forca excessiva e manusear o equipamento com cuidado para prolongar sua vida util e garantir seu pleno funcionamento.
Informamos também que, em fungéo do dano causado, sera necessario realizar reparos com custo adicional. O valor
sera informado antes da execugéo do servigo, conforme nossa politica de manutencéo. Estamos a disposi¢édo para
fornecer qualquer esclarecimento adicional e garantir que o equipamento funcione adequadamente. Recomendamos
que, seja seguido rigorosamente o manual de cuidados e utilizagcao para evitar problemas semelhantes.

ID : 2010021556 - Tipo de Problema: Sem problemas Identificados - Faturamento: Sem_Custo
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Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010021580 - Tipo de Problema: Sem problemas Identificados - Faturamento: Sem_Custo
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Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010020902 - Tipo de Problema: Sem problemas Identificados - Faturamento: Sem_Custo
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Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010021172 - Tipo de Problema: Oxidag&o - Faturamento: Com_Custo
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Tratativa: Gostariamos de informa-lo(a) que, apds a analise técnica da Isca de Carga que nos foi encaminhada para
manutencao, foi identificada a presenga de oxidagdo nos componentes do equipamento. Apds uma inspegao detalhada,
concluimos que a causa principal dessa oxidagdo é a m4 utilizagdo do equipamento. A oxidagdo ocorreu devido a
exposic¢do inadequada do equipamento a condi¢des ambientais adversas. Essa situagdo comprometeu a integridade dos
componentes internos da isca, o que afeta o seu desempenho e pode levar a falhas técnicas. Destacamos que, para
evitar danos semelhantes no futuro, é fundamental que o equipamento seja utilizado de acordo com as orientagdes de
uso e armazenamento, conforme descrito no manual do usuario. O armazenamento em ambiente seco e arejado é
essencial para prolongar a vida util da Isca de Carga e evitar a corrosdo dos seus componentes. Informamos também
que, em fungéo da oxidagao causada pelo uso inadequado, sera necessario realizar a troca do equipamento com custo
adicional, o qual sera informado antes da execugéo do servigo, conforme a politica de manutengdo. Recomendamos que,

apoés a concluséo da situagédo, seja seguido rigorosamente o manual de cuidados e utilizagdo do equipamento para evitar
problemas semelhantes.

ID : 2010021177 - Tipo de Problema: Sem problemas Identificados - Faturamento: Sem_Custo
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Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010041890 - Tipo de Problema: Sem problemas Identificados - Faturamento: Sem_Custo
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Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010021184 - Tipo de Problema: Placa Danificada - Faturamento: Com_Custo
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Tratativa: Apés uma analise técnica detalhada da Isca de Carga que foi enviada para manutengéo, identificamos que a
placa do equipamento sofreu danos fisicos significativos. O diagndstico aponta que esses danos foram causados por uso
inadequado e condigbes operacionais improprias. A placa danificada foi exposta a fatores que ndo estdo em
conformidade com as orientagbes do fabricante, como sobrecarga de corrente e choques, o que resultou em falhas nos
componentes da placa, prejudicando a operagdo do equipamento. Gostariamos de destacar que, para garantir o
funcionamento correto e prolongar a vida util da Isca de Carga, é fundamental seguir as recomendacgées de uso e
manutencéo descritas no manual do usuario. O uso adequado do equipamento, sem exposicao a condigbes extremas, é
crucial para evitar esse tipo de dano. Devido a natureza do dano e ao uso inadequado, sera necessario realizar a troca
do equipamento, com custos adicionais associados, conforme nossa politica de manuteng&o. Antes de iniciarmos
qualquer servigo, o valor serd comunicado e acordado com o cliente. Estamos a disposi¢do para fornecer mais
informacdes sobre o processo. Reforcamos a importancia de seguir as orientagdes de uso para evitar problemas
semelhantes no futuro.

ID : 2010021541 - Tipo de Problema: Sem problemas Identificados - Faturamento: Sem_Custo
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Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010035057 - Tipo de Problema: Sem problemas Identificados - Faturamento: Sem_Custo




Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010039738 - Tipo de Problema: Sem problemas Identificados - Faturamento: Sem_Custo
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Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010038978 - Tipo de Problema: Sem problemas ldentificados - Faturamento: Sem_Custo
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Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010021178 - Tipo de Problema: Sem problemas Identificados - Faturamento: Sem_Custo
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Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010039186 - Tipo de Problema: Sem problemas Identificados - Faturamento: Sem_Custo

BT elele)

Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010021078 - Tipo de Problema: Sem problemas Identificados - Faturamento: Sem_Custo
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Tratativa: Nenhum problema identificado no equipamento apés a analise.

ID : 2010021523 - Tipo de Problema: Botao de acionamento Danificado - Faturamento: Com_Custo
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Tratativa: Gostariamos de informa-lo(a) que, apds a analise técnica do equipamento que nos foi encaminhado para
manutencao, foi identificado um dano no botdo de acionamento. Apés uma inspecao detalhada, concluimos que a causa
principal desse dano pode estar associada ao uso inadequado, aplicacdo de excesso de for¢ca durante o acionamento. O
dano identificado compromete o funcionamento normal do equipamento, podendo ocasionar interrup¢des no uso e
possiveis sobrecargas em componentes internos, o que pode levar a falhas secundarias. Essas consequéncias reforgam
a importancia de uma utilizagdo cuidadosa do equipamento. Destacamos que, para evitar danos semelhantes no futuro,
é essencial que sejam seguidas as orientagdes de uso descritas no manual do usuéario. Recomenda-se evitar o uso de
forca excessiva e manusear o equipamento com cuidado para prolongar sua vida util e garantir seu pleno funcionamento.
Informamos também que, em fungéo do dano causado, sera necessario realizar reparos com custo adicional. O valor
sera informado antes da execugéo do servigo, conforme nossa politica de manutencéo. Estamos a disposi¢édo para
fornecer qualquer esclarecimento adicional e garantir que o equipamento funcione adequadamente. Recomendamos
que, seja seguido rigorosamente o manual de cuidados e utilizagcao para evitar problemas semelhantes.



