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Orientagéo e apoio ao Cliente

h 08000 110 197

Pedidos de servicos, informagdes sobre conta e emergéncias (vazamento ou falta de gas), i i i pessoal de 2° a 6° feira, das 8h as 18h, exceto feriados:
sabados, domingos e feriados. Visite nosso site: www.comgas.com.br e fale com a gente pelo = - a tardi :

Chat on-line, no e-mail: consumidor@comgas.com.br ou acesse o Comgés Virtual: v‘?rtual.comga&com.br Sko P?Uk" Al Tieté, 219 - Jardim Paulista.

Atendimento a clientes com deficiéncia auditiva e de fala: 0800 200 8200 Campinas: R. Lauro Vannucdi, 1050 - Fazenda Santa Candida

8 P . i . " « Santos: Av. Conselheiro Nébias, 268 - VI. Mathias
As tarifas vigentes, o tutorial de célculo da conta de gés e as condigSes gerais de fornecimento de gas estao

disponiveis em nosso atendimento pessoal e na pagina eletronica da Comgés: www.comgas.com.br S&o José dos Campos: Av. Paraibuna, 1234 - Jd. Sao Dimas
Sugestdes, elogios e criticas sobre atendimento e/ou servigos prestados: Espaco para mensagens da ARSESP
A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo é o 6rgao responsével pela regulagéo e
Ouvidoria Comgés: 08000 161 667, das 8h as 17h, de 2° a 6° feira, exceto feriados. Os direitos e as obrigactes dos fiscalizagdo dos Servicos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado do Estado de S&o Paulo. Nao havendo
usuérios e da Comgés estao disciplinados na Deliberagdo ARSESP n° 732, de 06/07/2017, disponivel em nosso solugdo quanto a reclamagdo junto & concessionaria: Ligue SAU-ARSESP (Servigo de Atendimento ao Usuério)
atendimento pessoal e nas paginas eletronicas da Comgas - www.comgas.com.br e da ARSESP - www.arsesp.sp.gov.br 0800 77 00 427, de 2° a 6° feira, das 8h as 20h, exceto feriados, e-mail: sau@arsesp.sp.gov.br ou baixe o
aplicativo Atendimento ARSESP, disponivel nas plataformas iOS (App Store) e Android (Google Play Store).
Remetente: Companhia de Gas de Sao Paulo MAIS PRATICIDADE: SOLICITE O DEBITO AUTOMATICO
Rua Bom Pastor, 975 - CEP 04203-051 - Ipiranga - S&o Paulo - SP para sua conta, informando seu cédigo de usuario. O cadastramento via 08000 110 197 ou no site

www.comgas.com.br esta disponivel para correntistas dos bancos Bradesco, Itat, Banco do Brasil, Santander
e Caixa Econdmica Federal. Para os outros bancos, o cadastramento s6 é possivel via banco.
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