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@ Importante. ( Minha Claro: descricao total
Mantenha seu e-mail e telef sempre atualizados. Acesse
claro.com.br/minha-claro, faca seu login ou cadastre-se. Claro net virtua o
Atencao: o cancelamento de seus servicos CLARO, durante o @ @ c Iaro net vi rtua 11 4’1 5
periodo de per éncia estara a cobranca de ; . , .
multa contratual. [] servicos movess [] Servicos Moveis 121,47
Itens Eventuais 3,07

Claro“clube

Valor total

\_ \_Cadastre-se em: www.claro.com.br/claro-clube \_ 238,69_/
@ Claro net virtua Itens Eventuais

N

Mensalidade Claro net virtua
01/05/24 A 31/05/24 OFERTA CONJUNTA BANDA LARGA 500 MEGA FIDELIDADE + APLICATIVOS

Encargos/Juros/Multas

a2l

INTERRUPCAO DE
SINAL DA SUATV

INTERRUPGAO DE
SUA INTERNET

\.

Juntos contra a fraude. Conheca nossos Canais Ofici

0
=

ATUALIZACAD
DE CADASTRO

114,34 | MULTA 2,28
Sub-Total Mensalidade Claro net virtua 114,34 | JUROS PGTO EM ATRASO 0,79
Descontos/Cancelamentos Sub-Total Encargos/Juros/Multas 3,07
21/05/24 DESCONTO INTERRUPGAO DE SINAL VIRTUA EM 27/04/24. TEMPO TOTAL 01H 48 M -0,18 | Total Itens Eventuais 3,07
21/05/24 DESCONTO INTERRUPCAO DE SINAL VIRTUA EM 04/04/24. TEMPO TOTAL 00 H 09 M -0,01
Sub-Total Descontos/Cancelamentos -0,19
Total Claro net virtua 114,15

D Servicos Moveis

Mensalidade Claro 121,47
Total Servicos Mdveis 121,47

FIQUE ATENTO CONTRA FRAUDES E UTILIZE SEMPRE OS CANAIS OFICIAIS DA CLARO.

A Claro nao entra em contato por telefone ou WhatsApp com seus clientes para falar sobre:

R

INDICAR SERVICOS
DEQUTRAS OPERADORAS

ba mais em: claro.com.br/seguranca.

Claro®
-

Vock merece o novo.

"Para presencial, Ite 0 endereco da loja
mais proxima em claro.com.br/encontre-uma-loja"

- Evite o desligamento de seu sinal efetuando o pagamento
até a data do vencimento. NET filiada ao Serasa/SCPC.

- Para pagamentos aps o vencimento serao cobrados juros
diarios de 0,033% e multa de 2%.

Deficiente auditivo ou surdo acesse

dispositivo TDD.

- Caso existam servicos prestados e nao cobrados, esses
serao inclusos nas suas proximas faturas.

claro.com.br/minha-claro para Atendimento Chat, Video
Chamada ou ligue 142 de um aparelho telefénico com

Ligue 10621 para informagées, atendimento técnico,

financeiro,compra de servicos, reclamagoes

-

Autenticacao Mecanica

N

ou cancelamentos (ligacao gratuita).
Ouvidoria 08007010180

REGISTROS DE ATENDIMENTO:
733243870861853, 733243870844412,
733243870219730, 733243868427337,
733243864924451

Pagamentos ap6s o vencimento serao cobrados juros diarios de 0,033% e multa de 2%. Os encargos de pagamentos efetuados apds o vencimento serao cobrados na proxima fatura.

Atencao efetue seus p s nos bancos c

aseguir: BANCO BRADESCO S.A., BANCO COOPERATIVO DO BRASIL SA, BANCO COOPERATIVO SICREDI S/A, BANCO DE BRASILIA SA., BANCO DO BRASIL S.A., BANCO DO

ESTADO DO PARA, BANCO INTER S.A., BANCO ITAU S.A., BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., BANCO ORIGINAL S.A., BANCO SAFRA S/A, BANCO SANTANDER, BANCO TRIANGULO S.A., BANESE, BANRISUL, CAIXA ECONOMICA

FEDERAL, CITIBANK, FATLOJ, MULTIPAGOS

Cliente Identificacao para Débito Més Referéncia | Vencimento Valor
GIICTOR ALEXANDRO FERNANDES SACRAMENTO NET SERVICOS 7330010232818 Maio/2024 15/06/2024 238,69
84600000002-2 38690162202-0 40615733000-1 00268067687-7 Pague
Clique

Aqui



https://minhaclaroresidencial.claro.com.br/fatura-facil
https://minhaclaroresidencial.claro.com.br/fatura-facil

Claro NXT Telecomunicagées S.A NOTA FISCAL DE SERVICOS DE COMUNICACAO -MOD 21 - VIA UNICA - SERIE DO1
Rua Henri Dunant,780 VICTOR ALEXANDRO FERNANDES SACRAMENTO Codigo: 733/001023281  Més: Maio/2024

C I a r /_ Santo Amaro R CAPELA DO ALTO, 00306 VILA VIRGINIA Nimero: 0151634610  Emissdo:  28/05/2024

04709-110 Sao Paulo - SP

CNPJ: 66.970.229/0001-67 ITAQUAQUECETUBA SP LE:  ISENTO Vencimento: 15/06/2024
1E: 114166101115 CPF/CNPJ 474.766.088-79 CFOP 5.307 - Prestacao de servico de comunicacao a nao
contribuinte
PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDA S, ACESSE MINHACLARO.COM.BER
001/004
Discriminacao do Servico
BANDA LARGA ICMS
01/05/24 A 31/05/24 MENSALIDADE VIRTUA BANDA LARGA 500 MEGA FIDELIDADE 12,68 70,44
DESC INTERRUPCAO SINAL VIRTUA 0,00 -0,01
DESC INTERRUPCAO SINAL VIRTUA 0,03 018
SUBTOTAL BANDA LARGA 70,25
VALOR DANOTA FISCAL: 70,25
ICMS Base de Calculo: 70,25 Aliquota: 18,00% Valor: 12,65
CReservado ao Fisco ) Reservado ao Fisco
A572.7TATA.6B01.87FE.7DDF.BC5F.34AA.CEEB

- Contribuicao para o Fust 1% e Funttel 0,5% sobre os valores dos servicos de telecomunicagdes - Nao repassados ao cliente./TV: Base de Clculo de ICMS reduzida conf. Art. 18, IV do Anexo Il do Decreto 45.490/00 - SP/Central de Atendimento ANATEL 1331/Doc. Fiscal disp. em meio eletronico conf. Regime
Especial n. 095166/2020 / Lei12.741/12 - Tributos Federais (PIS e COFINS) 3,65% - ICMS TOTAL 12,65 - FUST TOTAL 0,56 - FUNTTEL TOTAL 0,28

Aoferta conjunta NET Virtua + e composta pelo seu plano contratado e aplicativos digitais
SVA-MCAFEE ANTI VIRUS 1 DEVICE:RS 7/-SKEELO AUDIO BOOK PREMIUM:RS 27 /-CNA LIBRARY:R$ 9,9

Com Claro 5G+, vocé se
conecta + com o que ama.

~ . O mais rapido
S G+ do Brasile do América Latina

& o Th Aponte a cimera para o QR Code
e ou

Maltiplas conexdes -
ﬁirfl:iténgas_ Vi até uma Loja Claro.

« () SPEEDTEST
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CI a r /_ VICTOR ALEXANDRO FERNANDES SACRAMENTO

PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDAS, ACESSE MINHACLARO.COM.BR

(" Seu numero Claro A
(11) 98962 3431
Vencimento
CANAIS DE ATENDIMENTO: Periodo de uso
Acesse sua conta e outros servicos: de18/04/2024a17/05/2024 1 5/06/2024
No app Minha Claro Residencial / No Whatsapp 1199991 0621
Na Internet - minhaclaro.com.br Veja aqui o que esta sendo cobrado:
No Atendimento Claro: 10621
Atendimento ao deficiente auditivo e de fala - ligue: 0800 7217707 1. Plano Contratado RS118,21
2. Outros Lancamentos R$ 121,47
Total RS 239,68
- 5 Y
Q Servicos Moveis
CI. PLANO CONTRATADO VALOR RS)
Oferta Conjunta Claro MIX 118,21
Aplicativos Digitais
Claro Pos 25GB + 25GB Multi (168)
Servicos Inclusos no seu Plano
25GB de internet do seu plano + 25GB de internet dobro Multi
25GB de internet extra + 25GB dobro Multi para assistir os principais Apps de videos
Apps llimitados sem descontar da internet do seu plano: WhatsApp, TikTok, Instagram, Facebook, Twitter e Waze
Bonus de internet promocional 12 meses - 10GB
Bonus de relacionamento promocional - 10GB
Ligacoes llimitadas com o codigo 21
Passaporte Américas para uso em Roaming Internacional
SUBTOTAL - PLANO CONTRATADO R$ 118,21
(2. OUTROS LANCAMENTOS Valor R$>
Juros e Multa 3,26
Débitos Anteriores 118,21
SUBTOTAL - OUTROS LANCAMENTOS R$ 121,47
CTOTAL R$ 239,68)

Obs.: Os valores demonstrados acima sao proporcionais ao cancelamento ou migracao ou troca de plano efetuado.

AVISOS AO CLIENTE

Informagoes sobre regra de suspensao da inadimpléncia conforme RGC 632/2014 Art 90 a 97: Transcorridos 15 dias da Notificacao do débito podera ocorrer a Susp Parcial, transcorridos 30 dias da susp
parcial podera ocorrer a Susp Total, e transcorridos 30 dias da susp total o contrato podera ser Reincidido. Da rescisao do contrato podera ocorrer a inclusao do registro do débito junto aos 6rgaos de
Protecao ao crédito. Contribuicoes para o FUST e FUNTTEL (1% e 0,5% do valor dos servicos) nao repassados ao cliente. Central Anatel: 1331.

Pague sua conta nos bancos credenciados: Bradesco, Banco do Brasil, CEF, Itali, Santander e outros. As regras do roaming internacional sofrerdo mudancas a partir de abril. Para conhecer, consulte o
regulamento em https://www.claro.com.br/empresas/celular/claro-passaporte

(DOCUMENTO FINANCEIRO N° 220641310 / 052024

Descricao Valor ISS (RS) Valor Cobrado (R$)

App incluso na oferta - Claro banca Premium 13,00

App incluso na oferta - Skeelo ebook Premium 26,00

App incluso na oferta - SmartID/Truecaller 0,12 6,00

Juros e Multa 3,26

VALOR TOTAL DOS SERVICOS 0,12 48,26
(NOTA FISCAL DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES N° 212709331/052024 )

Claro S/A VICTOR ALEXANDRO FERNANDES SACRAMENTO Modelo: 22 Série B47 Via Unica

Rua Henri Dunant, 780, Torre Ae Torre BSanto Amaro R CAPELA DO ALTO 306 306 Data Emissao: 18/05/2024

04709-110 - Sao Paulo - SP VILA VIRGINIA Periodo: 18/04/2024 a17/05/2024

CNPJ: 40.432.544/0001-47 08576-150 - ITAQUAQUECETUBA - SP CFOP: 5307

Inscricdo Estadual: 114814878119 CPF/CNPJ: 474.766.088-79 Reservado a0 Fisco:

Atendimento Claro: 1052 : .

e b I, da Conta: 158992086 F603.546f.cb40.79d1.24a7.2¢c3.d056.4108

Servicos Base de Calculo (R$) ICMS Aliquota (%) Valor ICMS Isento/Nao Tributavel (R$) Valor (R$)

Claro Pés 25GB + 25GB Multi 0omn 18,00 12,62 0m

Passaporte Americas 310 18,00 0,56 3,10
(Valor Total da Nota Fiscal 73,21 13,18 0,00 13,21)

Contribuicao para o Fust 1% e Funttel 0,5% sobre os valores dos servicos de telecomunicagdes - Nao repassados ao cliente. Tributos Federais (PIS e COFINS) 3,65%
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CI a r /_ VICTOR ALEXANDRO FERNANDES SACRAMENTO

PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDAS, ACESSE MINHACLARO.COM.BR

CRESUMO DE LIGACOES
RESUMO DE LIGACOES
Descricao Quantidade Dur. Efetiva Duracao Tarifa Valor Cobrado R$
Ligacoes para telefones Claro Fixo/NET Fone 3 01:19:48 01:19:48 0,00 0,00
Ligacoes para celulares Claro 2 00:01:26 00:01:30 0,00 0,00
Ligacdes para celulares de outras operadoras 12 03:12:53 03:13:54 0,00 0,00
Ligacdes para telefones fixos 6 00:18:46 00:19:00 0,00 0,00
SERVICOS (TORPEDOS, HITS, JOGOS, ETC)
Internet (MB) Mbytes utilizados Tarifa Valor Cobrado R$
Internet (MB) 6.521,296 0,00 0,00
A cobranca do servico de Internet pode ocorrer até 90 dias apos o seu uso, conforme artigo 78 do RGC.
Total 294min12s
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CI a r /_ VICTOR ALEXANDRO FERNANDES SACRAMENTO

PARA 2a VIA DA FATURA, DEBITO AUTOMATICO E DUVIDAS, ACESSE MINHACLARO.COM.BR

CDETALHAMENTO DE LIGACOES E SERVICOS DO CELULAR (11) 98962 3431 )

Interurbanas e Rec. em viagem
Ligacdes para telefones Claro Fixo/NET Fone

Data Hora Origem (UF)-Destino Nuamero Dur. Efetiva  Duracao Valor Cobrado (R$)
17/04 12:44:18  Sao Paulo-Sao Paulo (11) 11979523979 00:39:24 00:39:24 0,00
17/04 13:24:09  Sao Paulo-Sao Paulo (1) 11979523979  00:39:48 00:39:48 0,00
07/05 11:11:02 Séo Paulo-Poa 1146383881 00:00:36 00:00:36 0,00
Total 01:19:48 01:19:48 0,00

Ligacoes Locais
Ligacées para celulares Claro

Data Hora Origem (UF)-Destino Numero Dur. Efetiva  Duracao Tarifa (R$) Valor Total (R$) Valor Cobrado (RS)
14/05 09:20:15  Sao Paulo-Sao Paulo (11) M944419334 00:00:57 00:01:00 0,00 0,00 0,00

14/05 13:51:08  Sao Paulo-Sao Paulo (11) 11944419334 00:00:29 00:00:30 0,00 0,00 0,00

Total 00:01:26 00:01:30 0,00 0,00 0,00

Ligacdes para celulares de outras operadoras

Data Hora Origem (UF)-Destino Numero Dur. Efetiva  Duracao Tarifa (R$) Valor Total (R$) Valor Cobrado (R$)
20/04 13:29:43  Sao Paulo-Sao Paulo (11) 11979523979  00:00:10 00:00:30 0,00 0,00 0,00

22/04 07:17:22  Sao Paulo-Sao Paulo (11) 1979523979  00:16:42 00:16:42 0,00 0,00 0,00

29/04 09:13:15  Sao Paulo-Sao Paulo (11) N979523979  00:12:07 00:12:12 0,00 0,00 0,00

29/04 23:44:51  Sao Paulo-Sao Paulo (1) 1979523979  00:13:26 00:13:30 0,00 0,00 0,00

30/04 19:28:54  Sao Paulo-Sao Paulo (11) 1979523979  00:10:53 00:10:54 0,00 0,00 0,00

30/04 21:53:25  Sao Paulo-Sao Paulo (1) 11979523979  00:14:37 00:14:42 0,00 0,00 0,00

02/05 07:02:43  Sao Paulo-Sao Paulo (1) 11979523979  00:03:56 00:04:00 0,00 0,00 0,00

02/05 22:04:07  Sao Paulo-Sao Paulo (11) N979523979  00:22:35 00:22:36 0,00 0,00 0,00

08/05 12:10:34  Sao Paulo-Sao Paulo (11) 1979523979  00:22:29 00:22:30 0,00 0,00 0,00

09/05 17:54:19  Sao Paulo-Sao Paulo (1) 1979523979  00:41:51 00:41:54 0,00 0,00 0,00

10/05 11:52:32  Sao Paulo-Sao Paulo (11) 11979523979  00:33:52 00:33:54 0,00 0,00 0,00

10/05 12:48:54  Sao Paulo-Sao Paulo (11) 11996493743 00:00:15 00:00:30 0,00 0,00 0,00

Total 03:12:53 03:13:54 0,00 0,00 0,00

Ligacdes para telefones fixos

Data Hora Origem (UF)-Destino Nuamero Dur. Efetiva  Duracao Tarifa (R$) Valor Total (R$) Valor Cobrado (R$)
16/04 1:36:37 Sao Paulo-Itaquaquecetuba 1146428001 00:00:58 00:01:00 0,00 0,00 0,00

22/04 13:30:51  Sao Paulo-Sao Paulo 122065000 00:08:32 00:08:36 0,00 0,00 0,00

22/04 17:20:115  Sao Paulo-Sao Paulo 142402220 00:00:34 00:00:36 0,00 0,00 0,00

22/04 17:50:20  Sao Paulo-Sao Paulo 1122065000 00:01:52 00:01:54 0,00 0,00 0,00

14/05 13:119:35  Sao Paulo-Itaquaquecetuba 1146426006 00:01:44 00:01:48 0,00 0,00 0,00

14/05 13:28:25  Sao Paulo-Suzano 1146554345 00:05:06 00:05:06 0,00 0,00 0,00

Total 00:18:46 00:19:00 0,00 0,00 0,00

Servicos (Torpedos, Hits, Jogos, etc.)

Internet (MB)

Servico Mbytes Utilizados Tarifa (R$) Valor Total (R$) Valor Cobrado (RS$)
Internet 6.243,254 0,00 0,00 0,00
Internet - meses anteriores 278,042 0,00 0,00 0,00

Subtotal 6.521,296 0,00

A cobranca do servico de Internet pode ocorrer até 90 dias apds o seu uso, conforme artigo 78 do RGC.

TOTAL 294min12s
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